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 موجّهة إلى المصارف 
 

 

  والعمولات/الرسوم مقابلها.  : إجراءات متعلقة بحسابات الودائعالموضوع

 

 

                   بموجب التعميم الوستتتتي  المعدلّ  3/9/2019تاريخ  147تعميم مصتتتترف لبنان ايستتتتاستتتتي رقم استتتتتنادا إلى 

 ، 3/10/2023تاريخ  679 رقم

 

نان ايستتتتتتتاستتتتتتي رقم  وعطفاً على بة على و 12/2/2015تاريخ  134تعميم مصتتتتتترف لب تعميم لجنة الرقا

 عملاء، مع الاء العمليات المصرفية والمالية أصول إجرالمتعلقين ب 5/3/2015تاريخ  281رقم المصارف 

 

 المصارف التقيدّ بما يلي: على 
 

 على حسابات الودائع   الرسوم/العمولت  -أولا 
 

من تعميم مصرف لبنان ايساسي  "الخامسة مكرر"من المادة  "أولاً "من المقطع  1تطبيق متطلبات البند  .1

عدم زيادة قيمة بما في ذلك  "من غير ايموال النقدية حسابات الودائع" على 3/9/2019تاريخ  147رقم 

وعدم فرض أي  31/10/2019عليه قبل ما كانت عن  الرستتتتوم على الح الحستتتتابات/العمولاتأو نستتتتبة 

 الجديدة لم تكن مفروضة قبل الا التاريخ.  الرسوم/نوع من العمولات
 

على  ولات/الرسومالمخصصة للتواصل مع العملاء لائحة مفصلة بالعم وضع بشكل واضح في ايماكن .2

"حستتابات الودائع بايموال النقدية"  )بما فيها مؤستتستتاتوالستتابات الودائع العائدة لرفراد مختلف أنواع ح

 : على أن( و"حسابات الودائع من غير ايموال النقدية"

  ةاللائحتكون الح ( محدثةUpdated؛)  

 الرستتوم في ذلك ذكر قيمة/نستتبة العمولات/  نموذج المرفق بهلح الملكرة )بمانى ايتراعي بالحدّ ايدو

 (.  الحساباتعلى  31/10/2019التي كانت مطبقّة كما في 
 

 على الموقع الإلكتروني للمصرف على أن: أعلاح 2للائحة الملكورة في البند نشر ا .3

 ( تكون الح اللائحة قابلة للتنزيلDownloadوالاستعمال )  على برنامجExcel . 

 لصفحة ايولى للموقع الإلكتروني للمصرف. يكون للائحة راب  واضح على ا 

 

 

 

 

ا    ( Dormant Accountsالراكدة )الحسابات   -ثانيا
 



                 راكدة بعد  التي اعتبرتكافة  "من غير ايموال النقديةالحستتتتتتتابات "متحركة حستتتتتتتابات كإعادة اعتبار  .1

شكل تلقائي )أي دون 31/10/2019تاريخ  في  (الحاجة إلى مجيء العميل لإعادة تحريك حسابه، وذلك ب

 مهلة أقصااا شهر من تاريخ صدور الح الملكرة. 
 

ح أوضتتتتتتاع إصتتتتتتلاإنجاز  يتم لمطالما حستتتتتتاباً راكداً  "من غير ايموال النقدية حستتتتتتا "أي  عدم اعتبار .2

     استمرت القيود على الودائع من جهة أخرى. من جهة وطالما  في لبنان المصارف
 

، وذلك إلا بعد استتتنفاد جميع وستتائل التواصتتل مع العميلمهما كان نوعه،  ،راكداً  أي حستتا  اعتبارعدم  .3

مخاطر بقاء الحسا  راكداً، على أن يتمّ تسجيل عن له توضيح الو الحسا  تحريك بوجو  بهدف إعلامه

 : ما يلي على سبيل المثال لا الحصر ئل التواصل مع العميلتشمل وساالا التواصل أو توثيقه. 

 ( رسائل نصية قصيرةSMS).  

  رسائل البريد( الإلكترونيEmail) .  

 الاتصال الهاتفي بأرقام الهاتف المتاحة.  

 توضح حالة الحسا  والإجراءات المطلوبة من العميل التي كشوفات الحسابات المصرفية رسائل.  

  إعلام ً    . (KYCعميلك ) اعرفنموذج أعند تجديد  حصرال، على سبيل المثال لا العميل شخصيا
 

المتاحة،  الاجتماعيوستتتائل التواصتتتل للمصتتترف وعبر  على الموقع الإلكتروني ،توعوية نشتتتر إعلانات .4

والإجراءات راكدة ئها لحستتتتتتابات راكدة ومخاطر بقاا والإجراءات المتعلقة باعتبارتوضتتتتتتح الستتتتتتياستتتتتتة 

 .  المطلوبة من العملاء
 

في ذلك قيمة و/او نستتتبة )بما يعتبر راكداً  أي حستتتا  عنالرستتتوم مولات/عدم تغيير شتتتروط استتتتيفاء الع .5

 .(الرسوم/العمولات

 

ا  دور الوحدة المعنية بتطبيق سياسة أصول إجراء العمليات المصرفية والمالية مع العملاء ودور وحدة   -ثالثا

 في المصرف التدقيق الداخلي
 

العمليات الوحدة المعنية بتطبيق ستتتتتياستتتتتة أصتتتتتول إجراء تنفيل الموجبات الملكورة في الح الملكرة تتابع  .1

 . 12/2/2015تاريخ  134المنشأة وفقاً لتعميم مصرف لبنان الاساسي رقم ء المصرفية والمالية مع العملا
 

الملكورة  بالتحقق بشتتتكل مستتتتقل من التقيدّ بالموجبات (Internal Audit Unit) تقوم وحدة التدقيق الداخلي .2

 ضمن خطّة التدقيق المعدةّ من قبلها.  الح الملكرةفي 

 

 عن لجنة الرقابة على المصارف 

 

 
 الرئيس          

 د. مازن سويد          
 

  الرسوم على حسابات الودائع.ولات/: نموذج لائحة العممرفق

 

https://www.bccl.gov.lb/Documents/ArabicMemos/2025/Links/2025M4.xlsx

